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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THANH Poc lap — Ty do — Hanh phite
SH: 292 /BC-UBND ' Son Thanh, ngay.[3 thdng 12 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong din va giai quyét cac don khiéu nai, t6 cAo nim 2024;
phuwong huéng nhiém vu trong nam 2025
(Phuc vu cho ky hop thuong 1é cuodi nam 2024)

Thuc hién theo Théng Két luan s 18/TB — HDND, ngay 02 thang 12 nam
2024 ctia HPND x3 Son Thanh thong bao két luan cua 6ng Pinh Van Sam, PBT
DPang uy < CT HDND xa tai cudc hop Thuong tryc HDND x4 mo rong thang 12
nim 2024. UBND x& Son Thanh bao c4o tinh hinh tiép cong dén, tiép nhan va gial
quyét cac don khiéu nai, té céo trén dia ban xa Son Thanh (So liéu tr ngay
15/12/2023 udc dén ngay 15/12/2024); cu thé nhu sau:

1. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

_, Trong nam 2024 cong tac tiép cong dén tai dia phuong co ban dugce di vao

né nép. UBND x& 44 tién hanh kién toan Bo phén tiép cong dén cla x4, ban hanh
Quy ché va lich tiép cong dan theo quy dinh.

- Bén canh d6, trong nam 2023 va hém’2024 UBND x3 khong c6 don thu
khiéu nai, to cdo cua cong dén. Céc y kién, kién nghi phan anh cua cong dan duoc
giai quyét dut diém khong d€ cac don thu ton dong kéo dai.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAT
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Bidus6 01/TCD)
Téng so luot tiép: 13 lugt. |

+ $6 ngudi duge tiép: 13 ngudi.

+ 86 vu viéc (tiép lan dau): 13 vu.

+ S doan dong ngudi duge tiép: 0 doan.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don (Biéu 01/XLD; Biéu 02/XLD; Biéu
03/XLD; Bicu 04/XLD).

a, Tdng sb don: 13 don, trong do: Ky trude chuyén sang 0 don; tiép nhin
trong ky 13 don.

_ S& don da xtt 1y 0 don/0 don.

_ Sé don, sb vu viéc, du didu kién xur ly: 13 don.

b, Phén loai, xtr 1y don.

- Phén loai theo ndi dung.



+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai: 0 don.

+ S8 don, sb vu viéc t6 cdo: 0 don.

+ 86 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 13 don.

Nbi dung don: lién quan dén dét dai.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét.

+ 86 don, sb vu viéc da duge giai quyét: 11 don.

+ S6 don, sb vu viée dang duoc giai quyét: 02 don.

+ 86 don, sb vu viéc chua duoc giai quyét: 0 don.

c) Két qua xtr Iy don

- 86 don, sb vu viéc thudc thdm quyén: 13 don thu.

-S6 don, s vu viée khong thude thidm quyén: 0 don thu. .
3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim

quyen (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don, sb vu viéc da giai quyét 0 don/ tdng s6 0 don, sé vu viéc phai
giai quyét; ty 18 dat 0%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Téng s6 don, sd vu viée da giai quyét 0/0 téng sb don, sé vu viéc phai giai
quyét; ty 18 giai quyét 0%.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét_ khiéu nai: Khong c6

b) Két qua giai quyét to cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

Trong nam 2024 khong tlep nhén don tb céo cla cong dan

¢) Két qua giai quyét kién nghl, phan anh (04/XLD) /

(C6 cac phu luc kem theo)

4. Bio vé ngudi to cdo (néu c6): Khong cé.

5. Cong tac quan ly nha nwée vé tiép cong dén, khiéu nai, t cdo

Hang nam, khi c6 sy thay ddi vé nhén su UBND x4 kip thoi kién toan bd
phan tiép cong dan va thyc hién nghiém tuac lich tiép cong dan; chi dao cong chirc
phu trach tiép cong dan tlep nhén, phén loai, xtr ly va giao cac b phan chuyén
mon tham muu xur ly, giai quyet kip thoi don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
4nh, yéu cau thudc thim quyen cua UBND x4. Pho1 hop véi Mt tran va cac tb
chtric chinh tri x& hoi x4 trong viéc tham gia giai quyet céc kién nghj ctia cong dan.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Dugce su quan tdm chi dao cua Ding uy, HDND xa/ sit didu hanh cua
UBND x3 vé giai quyét khiéu kién, tranh chap dét dai va cac don thu khac trén dia
ban x4, su phéi hop nhip nhang trong cong tac giai quyét cac vu viéc lién quan cta



Thudng truc UBMTTQVN va céc t6 chirc chinh trj - xa hoi xa, da gop phan timg
budc néng cao hiéu qua, dém bao ding quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

- Trong nam 2024 s6 luong don thu kién nghi, phén anh cla cdng dén thap
hon so v6i ndm 2023. Pé dat dugc két qua trén, UBND x& ludn duy tri ‘thuong
xuyén viéc tiép dan thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh cua Luat T1ep cong
dan; ludén quan tdm nhac nh¢ cong chirc chuyén mon lién quan trong viéc tlep nhéan
va tham muu giai quyet don thu yéu céu, k1en nghi, phén anh, khiéu nai, t6 cdo cia
cong dan; tuyet dé6i khoéng lam anh huéng dén quyén loi cia ngudi dén; khong xay
ra céc vu viéc don thu khiéu nai, khiéu kién phirc tap, anh huéng dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cua
doi ngu cén b, cong chirc UBND x@ dam bao theo quy dinh g6p phan trong viéc
xir Iy cdc thic méc, birc xtic clia ngudi dan giam phét sinh don thu trén dia ban.

2. Ton tai, han ché
Mot sb don thu kién nghi, phan 4nh cta cong dan giai quyét con chim. Sé
lugng don thu' tiép nhan ctia céng dan van con nhiéu.

Pa sb don thu kién ‘nghi phén anh cua cong dan lién quan dén dat dai, thoi
gian nguoi dan st dung dat qua nhiéu ndm nén can xac minh dé viéc giai quyet vu
viéc. Bén canh do, do y thirc ctia ngudi dén chua co sy doan két trong cudc song
nhét 13 lién quan dén viéc phat trién kinh t& nén gdy ra xich mich dan dén vu viéc

danh nhau.

3. Nguyén nhan

Trinh d6 dan tri am hiéu céc quy dinh cta phap ludt lién quan dén mot sb
linh vuc dét dai, thira ké tai san con nhiéu han ché; mot mit xuét phat tir mau thuin
c4 nhan trong cudc sbng ciing dan dén phat sinh don thu.

Chua co su ph01 h0p chat ché gilra cac bén, thén, xom. Mot so chinh sach
phap luat ™ mét s linh vuc con bt cp, chua phtt hop véi thuc tién, tap trung chu

yéu 1 linh vuc dét dai.

IV. DU BAO TINH HINH.

Trong nhitng nim sau, tinh hinh don thu khiéu nai cua cong dén giam, hién
nay d6i ngli can bd, céng chirc dap tng duge yéu cdu cua cong viéc. Su nhiét
huyét, tan tinh trong cong viéc s& gop phén han ché nhiing kién nghi clia cong dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
NAM 2025.

- Tlep tuc klem tra, ra soat, g1a1 quyet cac phat sinh ngay tir co sO; tp trung
ngudn luc giai quyét, xtr Iy dit diém trén thuc té, tranh dé kéo dai dé gay hau qua
tiéu cuc.

- Tang cuong thuc hién céac giai phap phong ngtra phat sinh don thu trén dia
ban, nhét 1a tang cudng quéan 1y nha nuéce trén cac linh vuc dé phat sinh nhu dat

dai, ché @6 chinh sach,...




- Tlep tuc pho1 hop voi UBMTTQVN va cac to chirc chinh tri - x4 hoi xa
trong viéc tuyén truyén va phé bién phap luat dén ngudi dan.

- Tiép tuc ra soat cac y kién, kién nghi cta ctr tri thude thdm quyén cua
UBND x4 giai quyét.

- Tiép tuc thuc hién Théng tu 05/2021/TT — TTCP, ngay 01/10/2021 cua
Thanh Tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don kh1eu nai, don té céo, don kién
nghi, phan anh.

Trén day 14 béo cdo ndi dung vé cong téc tiép cong dén, diai quyét khiéu nai,
t6 cdo nam 2024 trén dia ban x& Son Thanh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc Pang ty x4, /@Cﬂ:ﬁ \'\I‘ICH
/

- Thuong truc HDND x4, _ : , ,,,
- CT, cac PCT UBND x3; i _
- Ban Kinh té xa hoi HDND x3;
-Luu VT.




