HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:)/ /BC-HDND Son Thanh, ngaystbthdng 12 nim 2024
BAO CAO

Két qua tham tra tinh hinh tiép cong dén, tiép nhén va giai quyet don thw
khiéu nai, to cao, nim 2024, phwong hwéng, nhiém vu trong nam 2025

Thuc hién chirc ning, nhiém vy theo luat dinh, Ban Phap ché HDND xd da tb
chure tham tra bdo cdo s0 292/BC-UBND, ngay 13/12/2024 cua UBND x4 vé cong
tac tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo nim 2024 va phuong hudng
nhiém trong nadm 2024.

Trén co s& xem xét ndi dung bao cdo, tir tinh hinh thuc té va két qua cudc
hop théng qua dy thao b4o céo thdm tra; Ban Phép ché HDND x4 kinh trinh
HPND x4 két qua thim tra bio cdo nhu sau:

I. CONG TAC TIEP CONG DAN

Trong nam 2024, (S6 liéu tir ngay 15/12/2023 dén ngay 15/12/2024), B
phan Tiép cong dan cia UBND x4 da tiép cong dén, trong do: dinh ky 0 don;
thudng xuyén: 13 don; dot xuét 0 don.

1L TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON THU KHIEU NAL TO

CAO

1. Téng sb don trong ndm 2024: 1a 13 don, trong dé: Ky truée chuyén sang
0 don; tiép nhéan trong ky 13 don. '

- b don da xir ly 13/13 tdng sé don tiép nhan.

- S don, s6 vu viéc di diéu kién xir ly 13 don.

2. Phan loai, xit Iy don

- Phan loai theo ndi dung;:

+ S don,’sd vu viéc khiéu nai 0 don;

+ 86 don, s6 vu viéc tb cdo 0 don;

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan 4nh 13 don, lién quan dén dat dai va dé
nghi c4p lai gidy chimg nhén quyén st dung dat; :

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sb vu viéc da giai quyét 13 don;

+ 6 don, sb vu viéc chua giai quyét 0 don.

3. Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thude thdm quyén 13 don;

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc thim quyén 0 don.
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III. KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI,
TO CAO, YEU CAU, PHAN ANH

1. Uu diém

- S6 don da glal quyet trong nam 2024 1a: 13 don trong tong s6 13 don t1ep

nhan, dat ty 1& giai quyét 100%, khéng c6 don thu ton dong chua giai quyét. Dic
biét, khéng c6 don thir lién quan dén khiéu nai, t6 cdo.

- Nhin chung, cdng tac tiép cong dan va xu ly don thu va giai quyet khiéu
nai, t6 cdo cua UBND x4 trong nam 2024 tiép tuc c6 nhidu chuyén bién tich cuc,
sb lugng don thu tiép nhan, giai quyét giam hon so vdi cung ky ndm 2023. Vigc
giai quyét don co ban kip thoi, ding quy dinh cta phép luat, khong c6 don thu tén
dong tir nam trude chuyén sang, qua d6 bao vé quyén va loi ich chinh dang cua
cong déan, khong dé xay ra tinh trang don thu vuot cép.

2 Mot s6 ton tai

Ben canh nhung ket qua dat duoc, cong tac tiép cong déan va xu ly don thu
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia UBND xa trong nim 2024 van con mot sb tdn
tai nhét dinh:

- Cén b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, Xu ly don thu khiéu nai, t6
c4o van lam kiém nhiém, ning luc tham muu dé giai quyét don con cham.

- Cong tac quan ly dat dai trén dia ban con nhiing han ché, bét cap c6 yéu td
lich str, tdp quéan canh téc,... nén viéc giai quyét don thu lién quan hiéu qué chua
cao.

- T6 hoa giai co sé chua phat huy hét chuc _nang nhiém vy, van con tinh
trang cham thy 1y, x4c minh vu viéc thudc thim quyén.

IV. KIEN NGHI

Ban Phap ché co ban théng nhat v6i nhitng phuong huéng, nhi¢m vu trong
nam 2025 ma bdo céo da trinh bay. Dé nghi UBND x4 tiép tuc tap trung trién khai
thuc hién mot sé nhiém vu trong tim sau:

1. Tiép tuc klem tra, ra sodt, giai quyét céc phat sinh ngay tir co sd; tap trung
ngudn luc giai quyét, xir ly dat diém don thu khiéu nai, t6 cao phat sinh trong nam
2025 (néu cé), tranh dé kéo dai gdy héu qua tiéu cuc.

2. Tang cuong cong tac quan ly Nha nuéce vé dét dai va céc linh vuc d& phat
sinh céc tranh chip, méu thuin trong cac quan hé xa hoi dé han ché thip nhit viéc
phat sinh don thu tir cong déan.

3. Nang cao vai tro, trach nhiém, nang luc cua B§ phan tiép cong dan. Kip thoi
kién nghi 1én c4p trén bd sung dii sb luong bién ché cong chiic cho dia phuong dbi véi
vi trf hién dang thiéu.

4. Dé xuft 1én cép trén mé céc 16p tap huan @& nang cao ning luc cho déi
tuong lam cong tac hoa giai tai co s, giai quyet t6t ché do theo quy dinh déi véi T6
hoa giai tai co s& dé luc lugng nay tim huyét, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu.
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5. Tiép tuc phéi hop v6i Uy ban MTTQ Viét Nam va céc td chirc chinh tri-
x4 hoi x4 trong viéc tuyén truyén va phé bién phéap luat dén ngudi dén, nhét 13 Luat
DAt dai nam 2024, cac viin ban quy pham phép luét huéng dan Luét Dét dai 2024.

Trén day 1a béo céo két qua thdm tra ciia Ban Phép ché dbi véi béo cdo cia
UBND x4 vé cdng tic tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nim
2024; phuong hudng nhiém vu trong 2025; kinh trinh ky hop thir 12 Hoi déng
nhan dan xa xem xét, quyét dinh./.
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