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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON THANH Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:282 /BC-UBND Son Thanh, ngay 06 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh tiép céng dén, t’ié'p nhén va giai quyét cac don khiéu nai, td cdo
va phong, chong tham nhiing, tiéu cuwc nim 2024
(S0 liéu tir ngay 15/12/2023 woc den ngay 15/12/2024)

Thue hién Cong van s6 97/TTH ngay 25/11/2024 ctia Thanh tra huyén, vé vige
thuc hién bao cdo quy IV va nam 2024 theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP cta Tong
thanh tra Chinh phu.

UBND x& Son Thanh bao cao tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét
cac don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, yéu cau va phong chéng tham nhiing
nam 2024 trén dija ban xa Son Thanh (Sé liéu tir ngay 15/12/2023 udc dén ngay
15/12/2024); cu thé nhu sau:

PHAN I
CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU KHIEU NAI TO CAO
I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

~ Trong nam 2024 cong tac tiép cong dan tai dia phuong co ban duge di vao né
nép. UBND xa da tien hanh ki¢n toan B phan tiep cong dan cua xa, ban hanh Quy
che va lich tiép cong dan theo quy dinh.

'Bén canh do, trong ndm 2023 va ndm 2024 UBND x4 khong ¢6 don thu khiéu
nai, to cao cua cong dan, cac don thu khién nghi, phan anh cua cong dan dugc UBND
xa giai quyet dat diem.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

Tong sd luot tiép: 13 luot.

+ 86 nguoi duoc tiép: 13 ngudi.

+ 86 vu viée (tiép lan dau): 13 vu.

+ S6 doan dong ngudi dugce tiép: 0 doan.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don (Biéu 01/XLD; Biéu 02/XLD; Biéu
03/XLD; Biéu 04/XLD).



a, Tong s6 don: 13 don, trong d6: Ky trudc chuyén sang 0 don; tiép nhan trong
ky 13 don.

- S6 don da xir 1y: 0 don/0 don.
- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 13 don.
b, Phan loai, xur 1y don.
- Phan loai theo ndi dung.
+ S don, sb vu viéc khiéu nai: 0 don.
+ S don, s vu viée td cdo: 0 don.
+ S6 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: 13 don.
Noi dung don: lién quan dén dét dai.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét.
+ S6 don, s6 vu viée da duogc giai quyét: 11 don.
+ S6 don, sb vu viée dang duogc giai quyét: 02 don.
+ 86 don, s6 vu viée chua duoc giai quyét: 0 don.
c) Két qua xur Iy don
- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 13 don thu.
- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don thu.
. 3. Kf:t quéi oidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Biéu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)
’ Tong sb don, sé vu viée di giai quyét 0 don/ tong s6 0 don, sb vu viée phai giai
quyét; ty 1¢ dat 0%.
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Téng sb don, s6 vu viéc da giai quyét 0/0 téng sb don, sé vu viéc phai giai
quyet; ty I1¢ giai quyéet 0%.
- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: Khong c6
b) Két qua giai quyét td cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)
Trong nam 2024 khong tiép nhan don t6 cdo cia cong dan.
¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)
(Co cac phu luc kem theo)
4. Bao v¢€ nguoi to cao (néu co): Khong co.
5. Cong tac quan ly nha nwéce ve tiep cong dan, khieéu nai, to cao
Hang nam, khi c6 su thay doi vé nhan sy UBND x& kip thoi kién toan b phan



tiép cong dan va thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan; chi dao cong chirc phu trach
tiép cong dan tlep nhén, phan loai, xu Iy va giao cac b phan chuyén moén tham muu
xu ly, giai quyét kip thoi don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, yéu cau thudc
thAm quyén cia UBND XA. Ph01 hop voi Mat tran va cac t6 chirc chinh tri xa hoi xa
trong viéc tham gia giai quyét cac kién nghi cta cong dan.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Pugc su quan tam chi dao cta Pang uy, HDND X4, su diéu hanh cia UBND
X4 vé giai quyét khiéu kién, tranh chép dét dai va cac don thu khac trén dia ban x&, su
phdi hop nhip nhang trong cong tac giai quyét cac vu viée lién quan ctia Thuong truc
UBMTTQVN va céc to chtc chinh tri - x3 hoi x4, d3 gop phan timg budc nang cao
hiéu qud, ddm bao dung quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

- UBND x4 ludn duy tri thuong xuyén viéc tiép dan thuong xuyén va dinh ky
theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan; lanh dao UBND x& thuong xuyén quan tim
nhéc nho cong chue chuyén mon lién quan trong viée tiép nhéan va tham muu giai
quyét don thu yéu cau, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan; tuyét d6i
khong lam anh huong dén quyén loi cua nguoi dan; khong xay ra cac vu viéc don thu
khiéu nai, khiéu kién phtrc tap, anh hudng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
tai dia phuong.

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cua doi
ngil can bd, cong chitc UBND x& dam bao theo quy dinh gop phan trong viéc xir 1y
cac thac mac, buc xtc clia ngudi dan giam phat sinh don thu trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

Mot s6 don thu kién nghi, phan anh ctia cong dan giai quyét con cham. S6
lugng don thu tiép nhan cta cong dan van con nhicu.

Da sb don thu kién nghi phan anh cua cong dan lién quan dén dit dai, thoi gian
nguoi dan s dung dat qua nhiéu nim nén can xac minh dé viéc giai quyet Vu Viéc.
Bén canh d6, do y thiic cia ngudi dan chua c6 sy doan két trong cudc sdng nhat 1a
lién quan dén viéc phét trién kinh té nén gay ra xich mich dan dén vu viéc danh nhau.

3. Nguyén nhén

Trinh d6 dan tri am hiéu cac quy dinh cta phap luat lién quan dén mot s linh
vuc dat dai, thira ké tai san con nhiéu han ché; mot mat xuét phat tor mau thuan ca
nhan trong cudc sdng ciing ddn dén phat sinh don thu.

Chua ¢ su phéi hop chat ché€ gitra cac bén, thon, xom. Mot s6 chinh sach phap
luat & mot sd linh vuc con bt cap, chua phu hop véi thuc tién, tap trung chu yéu la
linh vyc dat dai.

IV. DU BAO TINH HIiNH.

Trong nhitng nim sau, tinh hinh don thu khiéu nai cta cong dan giam, hién nay



d6i ngii can bo, cong chic dip tmg dugce yéu cau cta cong viée. Su nhiét huyét, tan
tinh trong cong viéc s& gop phan han ché nhitng kién nghi cua cong dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac phat sinh ngay tir co so; tip trung
ngudn luc giai quyét, xir 1y dut diém trén thue té, tranh dé kéo dai dé gay hau qua tiéu
cuc.

- Tang cuong thuc hién cac gidi phap phong ngtra phat sinh don thu trén dia
ban, nhat 13 ting cudng quan 1y nha nudc trén cac linh vie d& phat sinh nhu dt dai,
ché do chinh sach,..

- Tiép tuc ph01 hop vo1 UBMTTQVN va cac t6 chtrc chinh tri - xa hoi xa trong
viéc tuyén truyén va phd bién phap luat dén nguoi dan.

- Tlep tuc ra soét cac y kién, kién nghi ciia cir tri thudc thim quyén cia UBND
xa giai quyeét.
PHAN II
CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC
l. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh caa phap
luat vé phong, chdng tham nhiing trong pham vi trach nhiém cia b, nganh, dia
phuwong; viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chi trwong, chinh sach, phap
luat vé phong, chéng tham nhiing

UBND x3 da té chac trién khai thuc hién Chi thi s6 09/CT-UBND ngay
17/5/2019 cua UBND tinh Quang Ngdi vé viéc trién khai thuc hién Luat Phong,
chéng tham nhiing nim 2018; Chuong trinh s6 01/CTr-UBND ngay 21/02/2024 cua
UBND tinh Quang Ngdi vé viéc ban hanh chién lugc qubc gia phong chong tham
nhiing, tiéu cuc dén nim 2030 theo Nghi quyét 168/NQ-CP ngay 11/10/2023 cua
Chinh phii; cac vian ban hudng dan vé dinh muc chi tiéu, hoat dong caa céc bo, nganh
Trung wong va tinh.

Trén co sé Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 15/01/2024 cia UBND huyén vé
cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nim 2024, Uy ban nhan dan xi di ban
hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé cong tac phong, chdng tham
nhiing nam 2024; t6 chic trién khai, quan triét dén tat ca can b, céng chuc ¢ co quan
trén dia ban xa trong thuc hanh tiét kiém chdng 1ang phi nham nang cao nhan thuc
cho can b, cong chac vé tiét kiém va st dung hiéu qua ngan sach Nha nudc; xay
dung chuong trinh, ké hoach thuc hanh tiét kiém, chong lang phi ngay tir dau nam.
Pong thoi, tiép tuc ban hanh quy ché chi tiéu noi bo; cong khai va thuc hién dung ché
dd, dinh muc theo quy dinh.

2. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
guan, to chire, don vi



a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé té chitc va hoar déng

Uy ban nhan dan xa da tiép tuc thyc hién nghiém tlc Quy ché lam viéc cua
UBND x&; thuc hién Quy ché céng khai tai chinh ngan sich Nha nudc va ché d6 bao
cao tinh hinh thuc hién cdng khai tai chinh theo quy dinh cua B6 Tai chinh.

Thuc hién siét chat ky luat, ky cuong tai chinh ngan sach nha nuéc (NSNN); sir
dung NSNN tiét kiém, hiéu qua va theo du toan duoc Hoi dong nhan dan xa thdng
qua. Trén co so chirc nang, nhiém vu duoc giao, UBND xa da cong khai, minh bach
trong hoat dong co quan theo quy dinh cua phap luat.

UBND xa thyc hién cong khai chuong trinh, ké hoach, lich lam viéc tuén
thang, quy, nam; Lanh dao xa thuc hién tét trach nhi¢m tiép cong dan va cong khai s6
dién thoai duong day ndng cua ngudi co tham quyén trong viéc tiép nhan cac y kién
phan &nh cua to chire, cong dan.

b) Két qud xay dung va thuc hién dinh mic, tiéu chudn, ché do

Tiép tuc chi dao thuc hién theo quy dinh cua Chinh phu quy dinh ché @6 tu chu,
ty chiu trach nhiém vé st dung bién ché hanh chinh & co quan Nha nudc thudc
UBND xi va cac van ban sira d6i, bo sung, huéng dan lién quan. Thuc hién nghiém
cong tac céng khai tai chinh d tao diéu kién cho can bo, cong chirc theo ddi, giam sat
qua trinh quan Iy, st dung cac nguon kinh phi tai co quan. Qua theo ddi, nam tinh
hinh trong dip tét Nguyén dan Giap Thin nam 2024, Uy ban nhan dan x& chua phat
hién truong hop tang qua, nhan qua trai quy dinh, st dung ngan sach nha nudc,
phuong tién, tai san cong trai quy dinh.

¢) Két qud thyc hién quy tdac 1ng xi Ciia nguoi co chirc vy, quyén han

UBND x3 Son Thanh luén kién toan T6 Kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh! theo Quyét dinh 48/2021/QB-UBND ngay 22/9/2021 cia Chu tich
UBND tinh Quang Ngai; ban hanh Quy tic tng xu, dao dtic nghé nghiép cua cén bo,
cdng chirc va nguoi lao dong 1am viéc trong co quan xi Son Thanh? nham nang cao
nhan thac va thuc hién co trach nhiém, nghiém tac, day du cac quy dinh cua co quan
vé ky luat, ky cuong hanh chinh, thyc hanh tiét kiém, chong 1ang phi.

d) Két qua thuc hién chuyén doi vi tri cong tac cia nguoi co chic vu, quyén
han

Thuc hién Cong van s6 387/UBND-NV ngay 19/02/2024 cua UBND huyén
Son Ha vé viéc thyc hién dinh ky chuyén d6i vi tri cong tac nam 2024, Uy ban nhén
dan xa Son Thanh da ra soat huyén cac chirc danh thugc danh muc vi tri phai dinh ky
chuyén d6i theo quy dinh tai Nghi dinh sé 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh
pht c6 du thoi gian cong tac tir du 02 nam dén 05 nam trd 18n; Qua ra soat tai UBND

1 Quyét dinh s6 53/QD-UBND ngay 16/5/2024 vé viéc kién toan T6 Kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh.
2 Quyét dinh s6 77/QD-UBND ngay 22/02/2022.



x4 Son Thanh c6 du thoi gian cong tac tir du 02 nim dén 05 nam tro 1én (tinh dén
ngay 01/02/2023) thuéc danh muc vi tri phai dinh ky chuyén déi theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP khéng cé cong chirc dé chuyén d6i vi tri cdng tac trong
nam 2024.

d) Két qua thuee hién cdi cach hanh chinh, #ng dung khoa hoc cong nghé¢ trong
quan ly va thanh toan khéng dung tien mat

Uy ban nhan dén xi Son Thanh ban hanh Ké& hoach 57/KH-UBND ngay
29/12/2023 ciia UBND x3 Son Thanh vé viéc cai cach hanh chinh nim 2024 va céc
van ban c6 lién quan vé cai cach hanh chinh nam 20243, UBND x4i Son Thanh luén cu
thé hoa nhiém vu sét vai tinh hinh thuc té cta dia phuong; trong tam 1 cai cach thu
tuc hanh chinh, bao dam tinh cong khai, minh bach, thuan lgi, nang cao mac do hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép nham xac dinh rd trach nhiém caa ca nhan va
nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha nuéc trong viéc trién khai nhiém vu cai céch
hanh chinh va dé ra cac giai phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh caa xa.

Uy ban nhan dan xa Son Thanh di ban hanh Ké hoach vé Ung dung cong nghé
thong tin, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin mang nim 2024%; bd
tri day da may moc, thiét bi ciing da két ndi mang noi bo (LAN), Wifi pha song va
ngoai co quan dé bao dam xu Iy cong viéc trén moi truong mang; 100% céac chic
danh chuyén mén tng dung, khai thac c6 hiéu qua cac hé thong phan mém nhu: Phan
mém mot cia dién tir dung chung; thu dién tir cong vu; quan 1y vin ban diéu hanh
Office; theo ddi sy chi dao diéu hanh; Quan ly hd so va danh gia, phan loai can bo,
cdng chuc, vién chirc; Quan 1y tai san, ké toan,... cac van ban, tai liéu chinh thuc trao
d6i gitra cac co quan nha nudc duogc trao d6i dudi dang dién tir; cac céng chirc duoc
str dung chit ky s6 vin ban dién tir; cac thi tuc hanh chinh va cac van ban quy pham
phap luat duoc ding trén Cong thong tin dién tir cua Xa.

UBND x4 da thuc hién nghiém tdc viéc thanh toan khéng dung tién mit doi voi
cac khoan thu, chi c6 gia tri 16n, thanh toan khong dung tién mit theo quy dinh cua
Chinh phi1 va céc khoan chi luong, thuong va chi khac co tinh chat thuong xuyén qua
tai khoan ngan hang.

e) Két qud thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhdp cia nguoi co
chec vu, quyén han

3 K& hoach 01/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach 20/KH-
UBND ngay 26/02/2024 cia UBND xi Son Thanh vé kiém tra vin ban quy pham phap luat trén dia ban xa Son Thanh
nam 2024; Ké hoach 13/KH-UBND ngay 05/02/2024 ciia UBND xi Son Thanh vé ké hoach trién khai cong tic phd
bién, gido duc phap luat, hoa giai co s va xdy dung cdp xa dat chudn tiép can phéap luat trén dia ban xd nim 2024; Ké
hoach 15/KH-UBND ngay 06/02/2024 cuia UBND xi Son Thanh vé trién khai cong tac thi hanh phép luat vé& xu 1y vi
pham hanh chinh trén dia ban xa Son Thanh nam 2024, Quyét dinh 04/Qb-UBND ngay 05/01/2024 vé ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024; K& hoach 04a/KH-UBND ngay 05/02/2024 cia UBND xi vé
tmyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xd nim 2024; K& hoach 05/KH-UBND ngay
05/01/2024 cia UBND xa vé Ké hoach tu kiém tra kiém soat tha tuc hanh chinh nim 2024; Quyét dinh sé 03/Qb-
UBND ngay 04/01/2024 vé quy ché chi tiéu noi b nam 2024.

4 Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 29/12/2023.



- Viéc ké khai tai san cua can bo, cong chirc ngay cang di vao né nép, tro thanh
hoat dong thudng xuyén theo quy dinh; phat huy dwoc tinh than ty giac, trung thuec,
trach nhiém cua can b, céng chuc. Pa s6 d3 bam sat vao cac quy dinh cia Trung
wong, tinh dé t6 chic thuc hién, hoan thanh viéc k& khai tai san co ban dam bao
nghiém tic, rd rang ding ddi twong, thoi han va thuc hién céng khai ban ké khai theo
quy dinh.

- Trén co s¢ K& hoach s6 218/KH-UBND ngay 03/12/2024 cua UBND huyén
Son Ha ve viéc trien khai cong tac ké khai, cong khai tai san, thu nhap nam 2024, Uy
ban nhén dan x& Son Thanh dang to chuc trien khai va ra soat thudc doi tuong
KKTSTN hang ndm 02 nguoi, bién dong 01 ngudi nam 2024.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co’ quan, to chirc, don vi

Thuc hién Luat phong, chéng tham nhiing va cac quy dinh vé str dung tai san
cbng, tang qua va nhan qua tang theo quy dinh. Két qua qua theo ddi trong dip tét
Nguyén dan Giap Thin nam 2024 va nam 2024 chua phat hién truong hop nao vi
pham.

4. Két qua phong, chong tham nhiing trong doanh nghiép, t6 chic khu vuc
ngoai nha nwdc

Trong nam 2024: Khong co.

5. Vai tro, trach nhiém cia xa hai trong phong, chdng tham nhiing

Cong tac phéi hop trong viéc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc luén duoc
UBND xa quan tdm chi dao, thuc hién nghiém tlc, chi dao kip thoi ¢ hiéu qua.

Mit tran va céc to chac chinh tri - x& hoi tiép tuc tuyén truyén, pho bién phap
luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong nhan dan nham tao dong thuan trong
xa hoi vé dau tranh phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

I1. PANH GIA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
1. Danh gia tinh hinh

Viéc cong khai, minh bach va thyc hién trach nhiém giai trinh trong t6 chuc,
hoat dong cuia co quan, nhat 13 trong cac linh vuc dé xay ra tiéu cuc, tham nhiing c6
chuyén bién tich cuc. Cho nén tinh hinh tham nhiing trén dia ban xa trong ky chua c6
vu Viéc ndo duoc phat hién. Pang uy, UBND xa tiép tuc lanh dao, chi dao va phdi hop
véi sic manh toan dan va ca hé thong chinh tri trong xa dé dau tranh phong, chéng
tham nhiing.

2. Dw bao tinh hinh tham nhiing

Tuy nhién, cdng tac phat hién tham nhiing van 1a khau yéu so véi thuc trang
tinh hinh. Dy béo trong thoi gian dén mét sb linh vuc dé xay ra tham nhiing tiép tuc 1a
linh vuc dat dai, ddu tu xay dung co ban, an sinh x& hoi, chinh sach ngudi ¢ cong...
Vi vdy, dé nghi can b, cdng chirc xa hét siic nghiém tuc trong thuc thi nhiém vu do



minh phu trach
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Tang cuong céng tac tuyén truyen phd bién quan diém, chi treong, chinh sach
cua bang, phap luat cua Nha nuge ve cong tac phong, chéng tham nhiing, lang ph1
thuc hanh tiét kiém nham nang cao nhan thuc, y thic trach nhiém caa dang vién, can
bo, céng chirc, vién chirc va Nhan dan trong cong tac phong, chéng tham nhiing trén
dia ban xa.

Tiép tuc don dbc thuc hién céc két luan thanh tra trén dia ban x&; phat huy
nhitng mit tich cuc da 1am dugc, khiac phuc nhiing han ché dé hoan thanh tét nhiém
vu chinh tri trong thoi gian toi.

Tiép tuc phat huy vai tro cua xa hoi trong phong chéng tham nhiing. Huy dong
sac manh quan chung Nhan dan tham gia phong chong tham nhiing, lang phi. Thyc
hién tot Quy ché dan chu & co so; phat huy vai trd cua Mat tran T6 qudc va céc Ban
HDND x4 trong viéc giam sat can bo, cong chire dé phét hién, dau tranh vai cac hién
tuong tham nhiing.

Phan d4u khong dé xay ra truong hop tham nhiing trén dia ban xa.

Trén day 1a bao céo nodi dung vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t
cao va phong, chong tham nhiing ndm 2024 trén dia ban xa Son Thanh./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; =

- Thanh tra huyén;

- Thuong truc Pang ty x4;
- Thuong truc HDND x4;
- CT, cac PCT UBND x&;
- Luu VT, TCD.
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