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XA SON THANH Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:82 /BC-UBND Son Thanh, ngay % thang 6 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh tlep cong dan, tlep nhan va giai quyet don thu khiéu nai, to cao, phan
anh, kién nghi 6 thang diu; phu’O’ng hwéng nhiém vu 6 thang cudi nim
(Thoi diém b&o cao tir ngay 15/12/2024 wéc dén ngay 14/6/2025)

Thuc hién Cong vin sé 22/TTH ngay 19/02/2025 caa Thanh tra huyén Son Ha
vé viéc trien khai bao céo quy Il nim 2025 theo Thong tu 01/2024/TT-TTCP cua
Téng Thanh tra Chinh phu. UBND x4 Son Thanh béo céo tinh hinh tiép cong dan, tiép
nhan va giai quyét don khiéu nai, t6 céo, phan &nh, kién nghi trong 6 thang dau;
phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2025, nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong nam 2025, UBND xa Son Thanh da ban hanh Thong bao phan cong
nhiém vu tiép cong dan dinh ky cho ldnh dao (vao thr 5 hang tuan) va phan cong
cdng chiic Vian phong — thdng ké thuc hién nhiém vu tiép céng dan thuong xuyén
trong tuan. Vi tinh hinh kinh té - x& hoi ngay cang phat trién, dan sé ngay cang ting
viéc 1an chiém ranh gi6i dat gitra cac ho dan 1a déu khong tranh khoi. Viéc giai quyét
cac don thu khiéu nai ctia cong dan ludn dugce lanh dao quan tam, chi dao.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sb 01/TCD)

Trong 6 thang dau nam 2025 (tir ngdy 15/12/2024 wéc dén ngay 14/6/2025),
Bo phan Tiép cong dan cua UBND x& di tiép cong dan, trong dé: dinh ky 0 don;
thuong xuyén: 15 don; dot xuat 0 don.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao

~a) Téng s6 don trong 6 thang dau nam 2025 la 17 don, trong d6: Ky trudc

chuyén sang 2 don; ti€p nhan trong ky 15 don.

- S6 don da xir 1y 12/17 tong s6 don tiép nhan.

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xtr 1y 17 don.

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:



+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai 0 don;

+ 86 don, s6 vu viée td cao 0 don;

+ SH don, sd vu viée kién nghi, phan anh 17 don, lién quan dén dat dai va dé
nghi cép lai gidy chimg nhin quyén st dung dét; chinh sach an sinh x3 hoi, nha 4......

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét 12 don;

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét 05 don.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén 17 don,

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén 0 don.

3. Ket qua tiep nhan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, yéu cau, phan
anh (Bleu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ), 04/KQGQ)

S6 don da giai quyét trong 6 thang ddu nam 2025 1a: 17 don, s6 don con lai
UBND x4 tiép tuc chi dao cac bo phan chuyén mon lién quan xac minh dé giai quyét.

4. Bao vé nguoi té cao (néu co): Khong co.

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

UBND x4 kip thoi kién toan bo phan tiép cong dan va thuc hién nghiém tic
lich tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xu ly va giao cac bo phan chuyén mon tham
muu xt ly, giai quyet kip thoi don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, yéu cau
thuoc tham quyen cua UBND x4. Tang cudng cong tac kiém tra, giai quyét nhitng yéu
cau, phan anh, kién nghi ctia cong dan dung theo quy dinh cua phéap luat.

IT1. Nhan xét, danh gia.

1. Uu diém, danh gia.

- Pugc su quan tam chi dao cua Pang ty, HDND x4, su diéu hanh cua UBND
x& vé giai quyét khiéu kién, tranh chap dat dai va cac don thu khéc trén dia ban x4, su
phdi hop nhip nhang trong céng tac giai quyét cac vu viéc lién quan caa Thuong truc
UBMTTQVN va cac t6 chac chinh tri - x3 hoi x4, da gop phan ting budc nang cao
hig¢u qua, dam bao dung quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

- UBND x4 ludn duy tri thuong xuyén viéc tiép dan thuong xuyén va dinh ky
theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan; 1anh dao UBND x& thudng xuyén quan tam
nhic nho cdng chic chuyén mén lién quan trong viéc tiép nhan va tham muu giai
quyét don thu yéu cau, kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo cia cong dan.

- Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cta doi
ngil can bo, cdng chixc UBND xi dam bao theo quy dinh gop phan trong viéc xtr ly
cac thac mac, buc xUc cia ngudi dan giam phat sinh don thu trén dja ban.



2. Ton tai, han ché

Pa s6 cac don thu, kién nghi, phan &nh cua cong dan lién quan dén dét dai dan
dén viéc giai quyét con cham. Nguyén nhan viéc xu 1y dat dai can thoi gian dé xac
minh vu viéc, bén canh d6 khi hoa giai & co sé c¢éng dan co lién quan khong thong
nhat vé& nhitng noi dung hoa giai cua té hoa giai dan dén mat nhiéu thoi gian dé giai
quyét.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU 6 THANG
CUOI NAM 2025.

- Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac phat sinh ngay tir co sé; tap trung
ngudn luc giai quyét, xu ly dat diém trén thyc té, tranh dé kéo dai d& gay hau qua tiéu
cuc.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh chi truong,
duong 16i cua Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc. Nang cao y thicc chap hanh
phap luat cua doi ngii can bd, cong chirc va Nhan déan trén dia ban x& nham han ché
viéc phét sinh don thu va khiéu kién dong ngudi.

- Tang cuong thuc hién cac giai phap phong ngua phét sinh don thu trén dia
ban, nhit 1a tang cuong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc dé phét sinh nhu dat dai,
ché do chinh sach,...

- Phéi hop véi UBMTTQVN va cé4c té chac chinh tri - xa hdi xa trong viéc
tuyén truyén, van dong va pho bién phap luat dén nguoi dan.

- Nang cao hiéu qua cong tac hoa giai & co sd tranh truong hop don thu vuot cap.

Trén ddy 1a bao cdo tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don khiéu
nai, to céo, phan anh, kién nghi, yéu cau 6 thang dau nam va phuong hudng nhiém vy
6 thang cudi nam 2025./.
Noi nhdn:

- Thanh tra huyén;
- TT. bang uy;
- TT. HDND x

- CT, céac ph6 CT UBND x&;
- Luu: VT; TCD.
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